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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้ทรงอธิบายใน
การแสดงปาฐกถา โดยมใีจความตอนหน่ึงว่า

 “... คนเราน้ันจะต้องมีนวัตกรรม คือต้องมี Innovation หรือต้องรู้จัก
สร้างสรรค ์หรือต้องมีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า ปรับตัวให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลก แต่ว่าก็ต้องสามารถปรับโลกให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความเป็นอยู่ ความพอใจ ความสุขสบายของตัวเองเหมือนกัน ต้องแก้ปัญหา
ด้วยความคิด พอทางหน่ึงตันก็ต้องหาทางใหม่ ไม่งอมืองอเท้า ยิ่งในภาวะ
วิกฤต ยิ่งต้องการนวัตกรรม ซึ่งไม่เฉพาะแต่นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเท่าน้ัน 
หากแต่เป็นนวัตกรรมของระบบโดยรวม ตั้งแต่สังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิต 
หรือวัฒนธรรม...”
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Peter Drucker ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 
หมายถงึ 

 “Innovation is the act of introducing something new” 

ชัดเจน พัฒนา ลงมือกระท า นวัตกรรม
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Everett M. Rogers ไดอ้ธิบายว่า

การเปลีย่นแปลงทางสังคมส่วนใหญ่เกดิจากการแพร่กระจาย   
ทางวัฒนธรรมจากภายนอกเข้ามามากกว่าเกดิจาก                 

การประดษิฐค์ดิค้นภายในสังคม

นวัตกรรมทีถ่่ายทอดกันน้ันอาจเป็นความคดิ (Idea) 
หรืออาจเป็นวัตถุ (Object)
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ลักษณะของนวัตกรรมทีจ่ะยอมรับได้งา่ย

❖  มีประโยชนม์ากกว่าของเดมิ (Relative Advantage) 

❖  สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมทีรั่บ (Compatibility)

❖  ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก (Less Complexity)

❖  สามารถแบ่งทดลองรับมาปฏบัิตเิป็นคร้ังคราวได ้(Divisibility)

❖  สามารถมองเหน็เข้าใจงา่ย (Visibility)
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ขัน้ตอนการตัดสินใจรับเอานวัตกรรมใหม่

❖  ขั้นตอนในการรับรู้นวัตกรรม (Awareness)

❖  เกิดความสนใจในนวัตกรรมน้ันๆ (Interest)

❖  ประเมินค่านวัตกรรม (Evaluation)

❖  ทดลองใช้นวัตกรรม (Trial)

❖  การรับหรือไม่รับเอานวัตกรรม (Adoption or Refection)
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นวัตกรรม

Rogers ยังไดอ้ธิบายไว้อีกว่า “นวัตกรรม”

❖  เป็นความคิดใหม่

❖  สามารถแบ่งออกเป็น “นวัตกรรมระดบับุคคล” และ “นวัตกรรม
ระดบัองคก์าร”

❖  มีความเกี่ยวข้องกับ “องคก์ารภาครัฐ” และ “องคก์ารภาคเอกชน”
 นวัตกรรมจงึมคีวามเกีย่วข้องกับคนทุกคน ทุกหน่วยงาน ทุกองคก์าร 

และทุกประเทศ
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นวัตกรรม

Rogers ชีใ้หเ้หน็ว่าการพจิารณาว่าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นนวัตกรรม
น้ัน ขึน้อยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่าเป็นส่ิงใหม่
ส าหรับเขา ดังน้ัน นวัตกรรมของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจไม่ใช่
นวัตกรรมของกลุ่มบุคคลอื่นๆ ก็ได้ ขึน้อยู่กับการรับรู้ของบุคคลน้ัน
ว่าเป็นส่ิงใหม่ส าหรับเขาหรือไม่
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Webster’s Dictionary ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 
หมายถงึ ความคดิใหม่ วิธีใหม่ การประดษิฐใ์หม่ ซึ่งรวมแล้วจัดได้ว่า
เป็นความแปลกใหม่ 

 Kuczmarski ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า หมายถึง 
ความคิดภายในทัศนคติที่แผ่กระจาย หรือวิธีการคิดที่มุ่งเน้นจาก
ปัจจุบันสู่อนาคต 
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Damanpour (1991) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม เป็นการน าอุปกรณ ์
ระบบ นโยบาย โปรแกรม กระบวนการ สินค้าหรือบริการทีส่ร้างขึน้มาใช้ 
โดยส่ิงเหล่านีเ้ป็นส่ิงใหม่ในองคก์าร

 Shoemaker (1971) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า เป็น
ความรู้ วิธีปฏิบัติ หรือวัตถุที่ปัจเจกบุคคลรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ส าหรับ
ตนเอง ถึงแม้ว่าสิ่งดังกล่าวได้รับการน าไปใช้หรือปฏิบัติจนผ่านช่วงเวลา
หน่ึงไปแล้ว แต่ถ้ายังคงมีความรู้สึกว่าใหม่ในบุคคลใดแล้ว ก็ยังคงเรียกว่า 
“นวัตกรรม”
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Barnett (1953) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเป็นแนวความคิดต่างๆ 
แบบแผนพฤติกรรม หรือสิ่งของใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากสิ่งที่มีอยู่เดิม 
นวัตกรรมในความหมายนีจ้งึครอบคลุมถงึเร่ืองราวต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางไม่
ว่าจะเป็นด้านที่มองเห็น สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งที่
เป็นแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติตามระบบสังคม ประเพณี วัฒนธรรม
ต่างๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์วิทยาการใหม่ๆ และด้านที่ไม่เป็นวัตถุ ได้แก่ 
เร่ืองราวที่เกี่ยวกับความเชื่อ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเป็นเร่ืองราวที่
เกดิขึน้จากความคดิภายในจติใจของบุคคล
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Morton (1998) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า เป็นการท า
ให้ใหม่ขึน้อีกคร้ัง (Renewal) ซึ่งเป็นการปรับปรุงส่ิงเก่า และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์การน้ันๆ 
นวัตกรรมอาจไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างส่ิงเก่าๆ ให้หมดสิ้นไป แต่
เป็นการปรับปรุง เสริมแต่ง และพัฒนา
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

เสน่ห ์จุ้ยโต ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้ที่เป็นส่ิงใหม่และองคก์ารยอมรับเอาไปใช้ 
นวัตกรรมจึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้
ในทุกคร้ังจงึจ าเป็นตอ้งมีนวัตกรรมเข้าไปเกี่ยวข้อง 

การเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงหรือการเปล่ียนแปลงก่อนคนอืน่ 
องคก์ารจงึเรียกว่า “นวัตกรรม” 
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

  
นวัตกรรม = การคดิค้น + การประยุกตใ์ช้

 (Innovation) (Invention) (Application)
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นวัตกรรม

นพดล เหลืองภริมย ์ไดอ้ธิบายไว้ว่า “นวัตกรรม”

❖  มีความเกี่ยวข้องสัมพันธกั์บเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัฒนธรรมของมนุษยจ์นแยกจากกันไม่ออก

❖  มีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

❖  มีความสัมพันธก์ับความคดิสร้างสรรค์

❖  มีความสัมพันธก์ับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

พยัต วุฒิรงค ์(2557, น. 12) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 
หมายถึง สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนในหน่วยงาน องคก์าร ประเทศ หรือ
โลก และต้องสามารถน ามาใช้ได้จริง เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกจิ สังคม หรือจติใจ 

เม่ือองคก์ารมีการสร้างสรรคน์วัตกรรมเพิ่มขึ้น องคก์ารน้ันจะ
กลายเป็นองค์การนวัตกรรม ซึ่ งเป็นองค์การรูปแบบใหม่ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะองคก์ารที่สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และ
บุคลากรในองคก์รมีการเลือกใช้ความคิดใหม่ หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

ความเข้าใจต่อความหมายของนวัตกรรมยังขึ้นอยู่กับเป้าหมายและ
ประสบการณส่์วนตัวของนักวิชาการแต่ละคน ได้แก่

 Christopher Freeman (1974) แห่ง Science Policy Research Unit 
(SPRU), University of Sussex at Brighton ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม
ไว้ว่า เป็นกิจกรรมทางเทคนิค การออกแบบ การผลิต การจัดการ และ
การค้าที่เกี่ยวข้องกับตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการน าเอา
กระบวนการหรือเคร่ืองมือใหม่ หรือกระบวนการหรือเคร่ืองมือที่ได้รับ
การปรับปรุงแล้วมาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นคร้ังแรก ซึ่งเป็นมุมมอง
นวัตกรรมทางด้านอุตสาหกรรม
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Peter F. Drucker (1985) ได้ให้ค านิยามนวัตกรรมในมุมมองที่
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการว่านวัตกรรม คือ เคร่ืองมือที่ส าคัญ
ส าหรับผู้ประกอบการในการแสวงหาผลประโยชน์และโอกาสจาก
การเปล่ียนแปลงต่างๆ เพื่อสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจาก
คู่แข่ง นวัตกรรมเป็นความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของ
การฝึกฝน ศักยภาพในการเรียนรู้ และการน าไปปฏิบัตไิดจ้ริง
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

Michael E. Porter (1990) ไดใ้หค้วามหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 
เป็นส่ิงส าคัญที่ท าให้องคก์ารมีศักยภาพในการแข่งขัน และได้มอง
นวัตกรรมในความหมายที่กว้าง โดยรวมเอาเทคโนโลยีใหม่และ
แนวทางในการท าส่ิงตา่งๆ เข้าไว้ดว้ยกัน
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

European Commission (1995) ไดใ้หค้ าจ ากัดความของนวัตกรรมไว้ว่า

• เป็นส่ิงใหม่และเพิม่เตมิขอบเขตของสินค้า บริการ และตลาด

• เป็นวิธีการใหม่ของการผลิต จัดส่ง และการจัดจ าหน่าย

• เป็นการเปล่ียนแปลงในการจัดการ โครงสร้างการท างาน เงือ่นไข
การท างานและทกัษะแรงงาน
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ความหมายของค าว่านวัตกรรม

กองทุนพัฒนานวัตกรรม (2547) ได้ให้ความหมายของ
นวัตกรรมไว้ว่า เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ความคิดในเชิง
สร้างสรรค ์ทักษะและประสบการณท์างเทคโนโลยี หรือการจัดการ
มาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑใ์หม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการ
ใหม่ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาด
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รูปแบบของนวัตกรรม

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

นวัตกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกับการใช้เทคโนโลยี
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นวัตกรรม & การประดษิฐค์ดิค้น

การประดษิฐค์ิดค้น การค้นพบสิง่ใหม่หรือความรู้ใหม่       
แต่ยังไม่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้ 

นวัตกรรม การน าความรู้ใหม่หรือสิง่ทีค้่นพบใหม่                
ไปประยุกตใ์ช้
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องคป์ระกอบของนวัตกรรม

 

ความใหม่ การใช้ไดจ้ริง
ประโยชนท์ี่
เกิดขึน้
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เม่ือคนหลายๆ คนพัฒนา “นวัตกรรม” ได้เพิ่มมากขึ้น จะเกิดการ
พัฒนาไปสู่การเป็น “องคก์ารนวัตกรรม” และเม่ือองคก์ารหลายๆ 
องคก์ารมีการพัฒนานวัตกรรมได้เพิ่มมากขึน้จะเกิดการพัฒนาเพื่อ
ก้าวไปสู่ “ประเทศนวัตกรรม” ซึ่งประเทศนีจ้ะมีการเปล่ียนแปลงจาก
การสร้างรายได้บนพื้นฐานของการผลิตไปสู่การสร้างรายได้บน
พืน้ฐานของเศรษฐกิจฐานความรู้ และเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์เพื่อ
สร้างใหเ้กิดการพัฒนาและความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยนื
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คุณลักษณะของนวัตกรรม

❖  เป็นเร่ืองของโอกาสและความน่าจะเป็น

❖  มีความสลับซับซ้อน

❖  ใช้เวลามากในการกระตุน้ ส่งเสริม พัฒนาในการเรียนรู้ส่ิง
แปลกใหม่

❖  มีพืน้ฐานจากความตอ้งการทีจ่ะเหน็ความคดิใหม่ และ
ส่ิงประดษิฐใ์หม่

❖  มีการตอ่ต้านการสร้างนวัตกรรม

❖ อาจเป็นไดท้ัง้ผู้พ่ายแพ้และผู้ไดรั้บชัยชนะ
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กระบวนการนวัตกรรม

❖  ขั้นตอนตระหนักถงึความจ าเป็นของนวัตกรรม

❖  ขั้นตอนการจุดประกายนวัตกรรม

❖  ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม

❖  ขั้นตอนการน าเอานวัตกรรมไปใช้
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ขั้นตอนตระหนักถงึความจ าเป็นของนวัตกรรม

 กระบวนการนวัตกรรมเร่ิมจากการให้ทุกคนได้ตะหนักถงึความจ าเป็น
ทีจ่ะต้องมนีวัตกรรม โดยเฉพาะทีเ่กดิจากแรงกดดันจากภายนอก (external 
forces) และแรงกดดันจากภายใน (internal forces) 

▪ แรงกดดันจากภายนอก ได้แก่

 1) การพัฒนาระบบดจิทิัล (digitalization) ท าให้การตดิต่อสือ่สาร
สามารถท าได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวดเร็ว และต้นทุนต ่า มผีลท าให้ 
e-commerce และการพัฒนาระบบจัดจ าหน่ายของธุรกจิกันใหม่
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กระบวนการนวัตกรรม

2) ลูกค้ามลัีกษณะจ าแนกเป็นกลุ่ม ๆ (customization) ตามความต้องการ
มากขึน้ และต้องการให้กจิการตอบสนองในคุณค่าเพิม่ขึน้ แต่ค่าใช้จ่ายลดลง 
(more value less money)

 3) การเปลีย่นแปลงของธุรกจิในลักษณะผ่านพ่อค้าคนกลางมคีวามส าคัญ
ลดลง (disintermediation) เน่ืองจากการเพิม่ขึน้ของการขายตรงผ่านช่องทาง
ออนไลน ์และแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 

 4) การรวมกลุ่มของธุรกจิในลักษณะเป็นพันธมิตรทางธุรกจิใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ มปีรากฏให้เหน็มากขึน้ ซึง่ท าให้การแข่งขันมลัีกษณะเข้มข้น
และเป็นไปโดยกลุ่มธุรกจิใหญ่ไม่กีร่าย
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กระบวนการนวัตกรรม

5) การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยมีแีนวโน้มรวดเร็วกว่าเดมิ

 6) การเกดิการค้าและตลาดเสรี ท าให้เกดิความจ าเป็นต้องเตรียมตัวรับ
การแข่งขัน ดังน้ัน การสร้างความสามารถในการแข่งขันจงึเป็นสิง่ส าคัญ

▪  แรงกดดันภายใน

 เกดิจากการทีบุ่คคลแต่ละคนมคีวามคดิ มสีตปัิญญาในการสร้างสรรค์
สิง่ใหม่ ๆ เกดิขึน้ในองคก์าร ใช้ทมีงานหรือกลุ่มบุคคลให้มกีารเรียนรู้มากขึน้ 
และสิง่ส าคัญต้องพัฒนาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หรือองคก์ารอัจฉริยะ หรือ
องคก์ารแห่งนวัตกรรม
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กระบวนการนวัตกรรม

ขั้นตอนการจุดประกายนวัตกรรม
▪ ความสามารถของผู้น าองคก์ารในการกระตุ้น

▪ การจัดประชุมสัมมนาเชงิปฏบิัตกิาร

▪ การศกึษาดูงานของผู้บริหารและบุคลากร โดยไปศกึษาดูงานองคก์ารที่
ประสบความส าเร็จ

▪ ผู้น าต้องกระท าทุกวถิทีาง เพือ่โน้มน้าวจูงใจให้บุคลากรยอมรับนวัตกรรม

▪ เมือ่มกีารต่อต้านและแรงต้านทานน้อยลง ให้รีบด าเนินการสร้างนวัตกรรม
ทันท ี
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กระบวนการนวัตกรรม

ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม
▪ มกีารสร้างนวัตกรรมทันท ีโดยการให้ทุนส าหรับผู้คดิค้นประดษิฐส์ิง่ใหม่

หรือนวัตกรรมใหม่ 

▪ จัดระบบงานให้มกีารส่งเสริมการคดิอยู่เสมอ หรือเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนได้มอีสิระในการคดิริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ตลอดเวลา
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กระบวนการนวัตกรรม

ขั้นตอนการน าเอานวัตกรรมไปใช้
▪ เมือ่มนีวัตกรรมเกดิขึน้แล้ว จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องน านวัตกรรมไปสู่การ

ปฏิบัติ

▪ ต้องมกีารพัฒนาสร้างเครือข่ายบุคคล กลุ่ม และแกนน าให้มกีารทดลองใช้ 
เพือ่ให้การน าไปสู่การปฏบัิตปิระสบความส าเร็จต่อไป
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